MILLBERG

INFORMATIVA CLIENTI PER IL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI
Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679

La presente informativa & resa da MILLBERG S.r.l. (nella persona del proprio rappresentante legale pro tempore) in qualita di Titolare
del trattamento dei dati personali, ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), in relazione ai dati personali
raccolti presso i propri clienti nel corso delle attivita commerciali e amministrative. | dati personali da Lei forniti saranno trattati nel
pieno rispetto dei principi di liceita, correttezza, trasparenza, minimizzazione e tutela della riservatezza, secondo quanto previsto dal
GDPR e dalla normativa nazionale applicabile in materia di protezione dei dati personali. La presente informativa é riferita sia ai Clienti
persone fisiche sia ai referenti di Clienti persone giuridiche, i cui dati personali vengono trattati nell’ambito delle attivita commerciali
svolte dalla Societa.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

MILLBERG S.r.1., con sede legale in Via Fiume n. 21, 24050 Zanica (BG), Cod. Fiscale e P.IVA 04059020166 (di seguito anche “il Titolare”
o “la Societa”).

| recapiti del Titolare sono i seguenti:

E-mail: commerciale@spitfire.it

PEC: millbergsri@pec.it.

2. CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI

Nell’ambito della gestione dei rapporti commerciali con i propri clienti, la Societa tratta le categorie di dati personali necessarie per
la corretta instaurazione, gestione ed esecuzione del rapporto contrattuale. In particolare, vengono trattati:

« Dati anagrafici e identificativi: nome e cognome (per clienti persone fisiche), denominazione/ragione sociale (per clienti persone
giuridiche), codice fiscale e/o partita IVA, sede legale e/o operativa, eventuali dati identificativi di soggetti delegati o referenti, nonché
ogni altro dato anagrafico connesso all’esecuzione del rapporto commerciale;

¢ Dati di contatto: numero di telefono, indirizzo e-mail, indirizzo PEC, recapiti professionali dei referenti aziendali, informazioni utili
per finalita di comunicazione commerciale e gestione operativa del rapporto;

¢ Dati contrattuali e commerciali: richieste di offerta, preventivi, ordini di acquisto, contratti, condizioni economiche e commerciali,
solleciti, scambi di corrispondenza e documentazione inerente alla fornitura di beni e/o servizi;

¢ Dati amministrativi, contabili e fiscali: dati necessari per la fatturazione, coordinate bancarie, modalita e informazioni di
pagamento, dati contabili, documentazione fiscale e ogni ulteriore dato necessario per obblighi di natura fiscale e amministrativa;

¢ Ulteriori dati eventualmente trattati in relazione ai servizi post-vendita: informazioni relative allo stato e alla manutenzione dei
prodotti acquistati, storico delle richieste di assistenza tecnica, interazioni con il servizio clienti e documentazione di supporto
eventualmente acquisita ai fini del corretto svolgimento delle attivita di manutenzione.

3. FINALITA DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA

Il trattamento dei dati personali & effettuato esclusivamente per le finalita indicate nella tabella seguente, nel rispetto dei principi di
liceita, correttezza e trasparenza previsti dal GDPR.

Finalita ” Esempi Di Attivita Svolte ” Base Giuridica

- Acquisizione di richieste di offerta e preventivi;

. . . . . . . Esecuzione di misure precontrattuali
Instaurazione e gestione del rapporto||- Gestione degli ordini e dei contratti;

e del contratto — Art. 6, par. 1, lett.

contrattuale - Comunicazioni operative finalizzate alla gestione b GDPR

delle forniture

. . .. . . ||- Emissione e registrazione fatture;
Adempimenti amministrativi, contabili

e fiscali

Adempimento di obblighi legali —

- Gestione dei pagamenti;
Art. 6, par. 1, lett. c GDPR

- Adempimenti contabili e fiscali

- Gestione delle richieste di assistenza tecnica;

. ) - Interventi di manutenzione e riproduzione Esecuzione del contratto — Art. 6,
Servizio di assistenza e post-vendita
documentale; par. 1, lett. b GDPR
- Gestione delle comunicazioni correlate
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| Finalita ” Esempi Di Attivita Svolte ” Base Giuridica

- Prevenzione e gestione di eventuali

 yeeiss . ) Legittimo interesse del Titolare —
Tutela dei diritti del Titolare controversie;

. . e o Art. 6, par. 1, lett. f GDPR
- Difesa in sede giudiziaria o stragiudiziale

- Invio di aggiornamenti su prodotti (es. forni o

componenti);
P ) Legittimo interesse del Titolare —

Art. 6, par. 1, lett. f GDPR
+ Art. 130, comma 4 D.Lgs.
196/2003

Soft spam* (informazioni commerciali||- Comunicazioni su servizi post-vendita o

su prodotti e servizi analoghi a quelli gia||manutentivi;

acquistati) - Eventuale contatto tramite e-mail, WhatsApp o
telefono per proporre prodotti o servizi
assimilabili a quelli gia acquistati;

* Nota specifica sul soft spam (ex art. 130, comma 4, D.Lgs. 196/2003)

In conformita a quanto previsto dall’art. 130, comma 4, del D.Lgs. 196/2003, la Societa potra utilizzare gli indirizzi di posta elettronica,
i numeri di telefono e/o altri recapiti di comunicazione (incluso WhatsApp), acquisiti nel contesto della vendita di un prodotto o della
prestazione di un servizio, per inviare comunicazioni informative e commerciali aventi ad oggetto prodotti e/o servizi analoghi a quelli
gia acquistati dal Cliente, quali ad esempio aggiornamenti tecnici, promozioni, offerte dedicate, attivita di assistenza e manutenzione
correlata o complementare. Tale attivita viene qualificata come "soft spam" ed e diversa dal marketing diretto in quanto non prevede
comunicazioni rivolte a utenti estranei, né profilazione, né invii massivi o indiscriminati; si limita, invece, a fornire al Cliente
informazioni correlate con i servizi o prodotti gia acquistati. Il trattamento e effettuato senza necessita di acquisire un ulteriore
consenso, poiché basato sul legittimo interesse del Titolare ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR, fermi restando i limiti previsti
dall’art. 130 citato e I'obbligo della Societa di garantire che le comunicazioni non siano intrusive. Il Cliente conserva il pieno diritto di
opporsi in qualsiasi momento al ricevimento di tali comunicazioni, ai sensi dell’art. 21 GDPR, in forma semplice, gratuita e priva di
formalita, anche mediante un’e-mail ordinaria, un messaggio WhatsApp o una PEC; in seguito, all’opposizione, la Societa cessera
immediatamente ogni ulteriore invio di comunicazioni di soft spam.

4. CONFERIMENTO DEI DATI PERSONALI

Il conferimento dei dati personali € necessario per tutte le finalita indicate nella sezione precedente- L'eventuale mancato
conferimento dei dati comporterebbe I'impossibilita di svolgere correttamente le attivita connesse all’instaurazione e alla gestione
del rapporto contrattuale, nonché di adempiere ai correlati obblighi normativi, amministrativi, contabili e fiscali.

Il conferimento dei dati necessari per I'invio di comunicazioni relative a prodotti o servizi analoghi gia acquistati (c.d. soft spam, ai
sensi dell’art. 130, comma 4, D.lgs. 196/2003) non richiede un ulteriore consenso, fermo restando il diritto del Cliente di opporsi in
qualsiasi momento secondo le modalita indicate nella presente informativa.

5. PROCESSO DI GESTIONE DEI DATI

Il trattamento dei dati personali avviene, sotto I'autorita del Titolare, da parte di soggetti specificamente incaricati, autorizzati e
istruiti al trattamento ai sensi dell’art. 29 del GDPR, mediante strumenti informatici e/o cartacei, con modalita strettamente correlate
alle finalita sopra indicate e comunque tali da garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati personali, nel rispetto di quanto previsto
dall’art. 32 del GDPR. Il trattamento dei dati pu0 altresi avvenire, per conto del Titolare, da parte di soggetti terzi qualificati in qualita
di Responsabili del trattamento, appositamente designati ai sensi dell’art. 28 del Regolamento. Il Titolare assicura che i dati siano
trattati in modo da garantire un livello di sicurezza adeguato, mediante I'adozione di misure tecniche e organizzative idonee a
prevenire trattamenti non autorizzati o illeciti e a proteggere i dati dalla perdita, distruzione o danno accidentale, nel rispetto del
principio diintegrita e riservatezza (art. 5, par. 1, lett. f GDPR). Inoltre, ogni dato personale sara trattato nel pieno rispetto del principio
di minimizzazione, come previsto dall’articolo 5, paragrafo 1, lettera c) del GDPR, e non sara oggetto di diffusione.

6. COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI

| dati personali raccolti dal Titolare potranno essere comunicati a soggetti terzi che agiscono in qualita di Titolari Autonomi del
Trattamento, i quali determinano in modo indipendente finalita e mezzi delle attivita svolte, sempre nel rispetto dei principi di liceita,
correttezza, minimizzazione e necessita. In concreto, la comunicazione potra avvenire nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni
e delle Autorita competenti quando cio sia imposto dalla normativa vigente o da specifiche richieste di legge, nonché verso istituti
bancari e intermediari finanziari, qualora coinvolti nelle operazioni di gestione dei pagamenti. | dati potranno inoltre essere trasmessi
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a studi professionali, quali consulenti fiscali, contabili o legali, quando cio sia necessario per la gestione degli adempimenti di natura
amministrativa, contabile o fiscale, oppure per eventuali attivita di tutela dei diritti del Titolare in sede giudiziaria o stragiudiziale.
Quando le circostanze lo richiedono, i dati possono essere comunicati a societa di trasporto e spedizionieri incaricati della consegna
di prodotti o componenti. In ogni caso, i dati personali non saranno oggetto di diffusione da parte della Societa.

7. TRASFERIMENTO DEI DATI ALL’ESTERO

Il trattamento dei dati personali avviene all'interno del territorio dell’Unione Europea, garantendo cosi un livello di protezione
conforme alle normative vigenti. Qualora la societa si avvalga di fornitori o responsabili del trattamento che utilizzano strumenti o
servizi (come server o piattaforme cloud) localizzati al di fuori dell’Ue, il Titolare del trattamento si impegna a verificare che tali
trasferimenti avvengano nel pieno rispetto degli articoli 44 e seguenti del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR).

8. CONSERVAZIONE DEI DATI

| dati personali vengono conservati per il tempo strettamente necessario a conseguire le finalita per le quali sono stati raccolti e
trattati e, in ogni caso, per periodi non superiori a quelli previsti dalla normativa applicabile, in conformita con il principio di
limitazione della conservazione di cui all’art. 5, par. 1, lett. e) del GDPR. In particolare, i dati trattati ai fini dell’instaurazione e gestione
del rapporto contrattuale e commerciale saranno conservati per tutta la durata dello stesso e, successivamente, per un periodo pari
ad almeno 10 anni dalla sua cessazione, in conformita agli obblighi civilistici, contabili e fiscali, fatte salve eventuali esigenze di
conservazione per periodi ulteriormente estesi qualora necessari per tutelare i diritti del Titolare in sede giudiziaria o stragiudiziale,
ovvero in presenza di ulteriori obblighi normativi specifici. | dati trattati per finalita riconducibili all’erogazione di servizi post-vendita,
assistenza tecnica e manutenzione saranno conservati per un periodo non superiore a quello strettamente necessario alla
conclusione delle attivita richieste e alla corretta documentazione degli interventi svolti, fatto salvo il periodo minimo previsto per
esigenze di natura contabile o per la tutela dei diritti del Titolare.

| dati utilizzati ai fini dell'invio di comunicazioni informative e commerciali ai sensi dell’art. 130, comma 4 (soft spam) vengono
conservati per la finalita per cui sono stati acquisiti, e cioé per consentire I'invio di comunicazioni relative a prodotti o servizi analoghi
a quelli gia acquistati. Tale conservazione & mantenuta fino all’eventuale esercizio del diritto di opposizione da parte del Cliente, che
puo intervenire in qualsiasi momento e con modalita semplici; a seguito dell’opposizione, i recapiti verranno conservati
esclusivamente nella misura strettamente necessaria a impedire ulteriori invii, in applicazione dei principi di limitazione delle finalita
e minimizzazione dei dati previsti dal GDPR.

9. DIRITTI DELL'INTERESSATO

Gli Interessati possono esercitare i diritti previsti dagli articoli 15-22 del GDPR, in particolare:
- I’accesso ai dati personali, come previsto dall’art. 15 del GDPR;

- la rettifica o I'integrazione dei Dati personali in possesso della Societa ritenuti inesatti, come previsto dall’art. 16 del GDPR;

- la cancellazione dei dati personali per i quali la Societa non ha pil alcun presupposto giuridico per il trattamento, come previsto
dall’art. 17 del GDPR;

- la limitazione del modo in cui la societa tratta i dati personali, qualora ricorra una delle ipotesi previste dall’art. 18 del GDPR;

- la copia dei dati personali forniti alla societa, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico,
nonché la trasmissione di tali dati personali ad un altro titolare del trattamento (cd. portabilita), come previsto dall’art. 20 del
GDPR;

- diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, al trattamento dei dati personali per
il perseguimento del proprio legittimo interesse, come previsto dall’art. 21 del GDPR;

- il diritto di non essere sottoposto a decisioni automatizzate, inclusa la profilazione, come previsto dall’articolo 22 del GDPR.

L’interessato potra esercitare i diritti ex artt. 15-22 GDPR scrivendo a commerciale@spitfire.it oppure via PEC a millbergsri@pec.it.
Qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati personali sia effettuato dal Titolare in violazione del Regolamento e/o della normativa
applicabile, potra proporre reclamo all’Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali secondo le modalita riportate sul sito
www.garanteprivacy.it, senza che cio precluda il Suo diritto a ricorrere in ogni altra sede amministrativa e/o giurisdizionale.

10. MODIFICHE

La presente informativa potrebbe essere soggetta a modifiche, anche in ragione di cambiamenti legislativi intervenuti. Qualora
necessario, il Titolare del trattamento avvisera l'interessato delle eventuali modifiche apportate.
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